REGULAMIN FUNKCJONOWANIA

SYSTEMU INTERNETOWEJ OBSLUGI KONTRAHENTA (10K)
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SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,KOCIEWIE”
W STAROGARDZIE GDANSKIM

Niniejszy Regulamin okresla procedurg udzielania dostgpu oraz zakres i warunki korzystania z ushugi
elektronicznej — systemu Internetowej Obstugi Kontrahenta (I0K) przez klientow Spotdzielni Mieszkaniowej
KOCIEWIE” w Starogardzie Gdanskim.

System Internetowej Obstugi Kontrahenta (IOK) ma na celu umozliwienie lokatorom wgladu do stanow
rozrachunkow dotyczacych ich lokali oraz innych informacji udostgpnianych przez Spétdzielnie, bez potrzeby
bezposredniego kontaktu w siedzibie Spotdzielni.

System IOK jest prowadzony jako ustuga nicodptatna i nie jest ustuga w rozumieniu przepisow ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna. Do poprawnego dziatania systemu wymagany jest dostep do Internetu oraz
przegladarka internetowa.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 922) jest Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,KOCIEWIE” w
Starogardzie Gdanskim ul. Sobieskiego 7.

Dostep do systemu mozliwy poprzez strong internetowa Spotdzielni www.smkociewie.com.pl - zaktadka
Internetowa Obstuga Kontrahenta, po podaniu danych uwierzytelniajacych, tj. identyfikatora uzytkownika i hasta.
O uzyskanie dostepu do systemu mogg ubiegac si¢ 050by posiadajgce tytuly prawne do lokali, poprzez ztozenie
wniosku rejestracyjnego o wydanie identyfikatora i hasta do systemu 10K, za okazaniem dokumentu toisamosci.
We wniosku nalezy wskaza¢ sposob i kanal dostarczenia przez Spoétdzielni¢ danych uwierzytelniajacych do
wiasciciela lokalu. Spoétdzielnia w ciagu 14 dni od daty zlozenia wniosku przekaze dane uwierzytelniajace
(identyfikator uzytkownika i hasto). Dane te zostang przekazane uzytkownikowi w sposdb wskazany we wniosku,
tj., przestane poczta, mailem lub wydane po okazaniu dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

Warunkiem koniecznym uzyskania statusu uzytkownika systemu 10K jest zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu poprzez zlozenie podpisu w obecnosci uprawnianego pracownika Spotdzielni.

Prezentowane w systemie IOK saldo rozrachunkéw ma charakter informacyjny i nie stanowi wylacznej podstawy
do reklamacji wysokosci rozliczen. System dziata w oparciu o dane generowane automatycznie, nie weryfikowane
przez pracownika. Saldo rozrachunku prezentowane na koniec miesigca moze nie uwzglgdniaé np. kwot z
nieotrzymanych lub niezaksiggowanych wyciaggdw bankowych. Wyjasnien stanow rozrachunkow nalezy
dokonywac osobiscie w siedzibie Spotdzielni.

Uzytkownicy systemu IOK zobowigzani sa do zachowania poufnosci identyfikatora uzytkownika i hasta. W
przypadku ujawnienia danych uwierzytelniajacych osobie nieupowaznionej, uzytkownik zobowigzany jest do
niezwlocznej zmiany hasta.

Spotdzielnia zobowigzana jest do wygenerowania nowego hasta lub zablokowania dostgpu do systemu IOK na
pisemne zadanie lokatora.

Uzytkownicy systemu IOK zobowiazani sa do samodzielnej zmiany hasta wygenerowanego na potrzeby
pierwszego uwierzytelnienia, zgodnie z procedurg wymuszong przez system.

W przypadku utraty lub kradziezy danych umozliwiajacych dostep do IOK, uzytkownik ma obowiazek, nie p6zniej
niz nastgpnego dnia roboczego od daty zdarzenia, poinformowac o tym fakcie Administratora w celu zablokowania
dostepu do systemu IOK. Nowy identyfikator i hasto zostang wydane uzytkownikowi na jego pisemny wniosek, z
zachowaniem procedury, o ktorej mowa w pkt. 6 niniejszego Regulaminu.

Spotdzielnia zastrzega sobie prawo do zablokowania dostgpu do systemu w przypadku stwierdzenia korzystania z
niego w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.

Spoldzielnia zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do systemu w przypadku zaprzestania prowadzenia
rozrachunkow z lokatorem.

Spotdzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania systemu IOK.

Spoldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z systemu IOK z powodu przerw
konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Spoétdzielni jak uszkodzenia urzadzen dostgpowych, brak dostepu
do Internetu, itp., a takze z powodu dokonywania niezbednych aktualizacji czy okresowych prac konserwacyjnych.
Spoldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki prawne zwigzane z uzyskaniem dostepu do danych
uzytkownika przez osoby postronne oraz wykorzystaniem tychze danych w sposob sprzeczny z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Wszelkie pytania w kwestiach merytorycznych, a takze sugestie 1 problemy techniczne oraz reklamacje dotyczace
funkcjonowania systemu IOK nalezy zgtasza¢ na adres e-mail:

iok@smkociewie.com.pl

Starogard Gdanski, 26.09.2016 r.

Niniejszy Regulamin zostal zatwierdzony przez Zarzqd Spoldzielni
na posiedzeniu dnia 26.09.2016 r.
(Protokot Nr19/2016 z dn. 26.09.2016 r.)
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